附件2

天津市城市一刻钟便民生活圈建设指南

城市一刻钟便民生活圈（以下简称便民生活圈），是以社区居民为服务对象，服务半径为步行15分钟左右的范围内，以满足居民日常生活基本消费和品质消费等为目标，以多业态集聚形成的社区商圈。建设指南如下：
一、发展形态
便民生活圈由于历史沿革、地理条件、发展基础等原因，呈现不同的发展形态，主要包括：
（一）组团式或集聚式。以一个或多个商业综合体、购物中心、便民商业中心等综合性商业设施为核心，零散商业网点为补充，满足社区居民及部分流动消费者生活消费需求的商业发展形态。
（二）街坊式或街区式。沿社区周边道路相对集中配置商业设施，以满足社区居民生活消费需求为主的商业发展形态。
（三）分布式或分散式。受客观条件限制，利用分散的社区商业设施建设便民网点的商业发展形态。
社区是指以城镇居民相对集中的居住区，具体名称应根据发展形态和规划部门确定的道路、居委会、居住区名称等制定，格式为“XX社区一刻钟便民生活圈”。
二、业态种类
（一）优先配齐基本保障类业态。满足社区居民一日三餐、生活必需品、家庭生活服务等基本消费需求的业态，主要包括便利店、综合超市、菜市场、生鲜超市（菜店）、早餐店、洗染店、美容美发店、照相文印店、家政服务点、维修点、药店、邮政快递综合服务点（快递公共取送点）、再生资源回收点、前置仓等。至少包含12类。
（二）因地制宜发展品质提升类业态。满足社区居民休闲、健康、社交、娱乐、购物等个性化、多样化、特色化的更高层次消费需求的业态，主要包括社区养老服务机构、银行取款机、房屋中介服务、餐饮店、蛋糕烘焙店、书报亭、运动健身房、幼儿托管点、网吧电竞娱乐类、旅游服务点、保健养生店、鲜花礼品店、茶艺咖啡馆、宠物服务站等。
三、满意度标准
便民生活圈在服务基本民生、促进消费升级、畅通城市经济微循环方面发挥更大作用，居民满意度达到90%以上，具体包括：
（一）便利化程度显著提升。商业网点布局更加合理，功能业态更加齐全，数量符合实际需求，能够满足居民就近便捷消费的基本需要。在社区宣传栏、主要入口处、主要商圈等显著位置张贴或设置便民生活圈导视图等，方便居民消费查找。
（二）标准化建设加快推进。商业设施配置和服务供给更加规范，管理运营更加专业精细。
（三）智慧化水平不断提高。新技术新业态新模式在便民生活圈应用场景更加广泛，线上线下深度融合，数字化转型进度加快。
（四）品质化生活稳步提升。品牌连锁和特色化建设不断增强，商品和服务供给更加丰富、优质、安全，设施环境持续改善，传统消费加快升级，服务和体验消费比重不断扩大。
四、申报要求
“城市一刻钟便民生活圈”申报主体可以为街道、社区、物业公司、运营企业等，由各区商务主管部门会同相关部门组织实施，评审结果报市商务局备案，由各区商务主管部门授予“XX社区天津市城市一刻钟便民生活圈”。具体方案由各区商务主管部门负责制定并组织实施。


附件2所附表格
	城市便民生活圈试点建设情况调查表

	试点生活圈：
	
	区属：
	
	截至日期：2022年5月×日

	运营主体（多选，打√）
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	发展
形态
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	社区商业中心（邻里中心）数量（座）
	
	生活圈服务覆盖的居民数量（万人）
	

	社区商业和综合服务设施面积占社区总建筑面积的比例（％）
	

	分类
	主要业态网点
	商业网点（店铺）数量合计（个）
	从业人数(万人)
	其中：品牌连锁店数量(个)
	各级政府财政投资补助额(万元)
	社会投资额(万元)
	居民满意度（%）
	备　注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合  计
	
	
	
	
	
	
	

	基本保障类
	便利店
	
	
	
	
	
	
	

	
	综合超市
	
	
	
	
	
	
	

	
	菜市场
	
	
	
	
	
	
	

	
	生鲜超市
	
	
	
	
	
	
	

	
	早餐店
	
	
	
	
	
	
	

	
	维修点
	
	
	
	
	
	
	

	
	洗染店
	
	
	
	
	
	
	

	
	美容美发店
	
	
	
	
	
	
	

	
	照相文印店
	
	
	
	
	
	
	

	
	药店
	
	
	
	
	
	
	

	
	家政服务
	
	
	
	
	
	
	

	
	邮政快递综合服务点
	
	
	
	
	
	
	

	
	再生资源回收点
	
	
	
	
	
	
	

	
	其他
	
	
	
	
	
	
	

	品质提升类
	新式书店
	
	
	
	
	
	
	

	
	运动健身
	
	
	
	
	
	
	

	
	特色餐饮店
	
	
	
	
	
	
	

	
	养老站点
	
	
	
	
	
	
	

	
	托育站点
	
	
	
	
	
	
	

	
	保健养生
	
	
	
	
	
	
	

	
	教育培训
	
	
	
	
	
	
	

	
	休闲娱乐
	
	
	
	
	
	
	

	
	其他
	
	
	
	
	
	
	

	说明
	1.此表为调查明细表（与汇总表相对应），由街道（社区）填写现有存量数据，为方便汇总请勿改表格结构。计量单位均保留小数点后两位。生活圈可含一个或多个社区。
2.居民满意度指标：每个生活圈抽样调查不少于50份。
3.此表为地方开展“一圈一策”“缺什么、补什么”的依据，请认真搞好摸底调查。
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