
附件 1

天津市品牌连锁便利店建设参考标准

为推动我市零售连锁业态发展，提升便民服务水平，促

进便利店品牌化、连锁化、智能化，按照“六统一”要求，结

合我市实际，特制定《天津市品牌连锁便利店建设参考标准》，

供参照执行。

一、品牌连锁便利店标准及作用

品牌连锁便利店是指统一形象标识、统一门店管理、统

一设施配置、统一服务标准、统一商品采购、统一物流配送，

以直营和加盟方式开展经营的以经营食品和日用品为主的

小型零售店。同一品牌连锁便利门店应在 20 个以上，便利

店应发挥服务民生和促进消费的作用。

二、 便利店门店的选址

品牌便利店门店选址应在商业区（商业街区）、居民社

区、医院、学校、商务楼宇、办公园区等工作生活区域；火

车站、汽车站、地铁站、飞机场等人流量大、客流相对稳定

的区域。各品牌门店根据自己的经营定位选择合适的地段，

门店辐射半径在 100至 500米为宜。

三、 门店面积

每个连锁便利店建筑面积通常为 30—350平方米（以租



赁合同或自有产权证书为准）。

四、便利店商品类别

商品结构主要有食品（即食食品、方便食品、生鲜食品）、

饮品（预包装食品、自助机制饮品、现场调制饮品、酒类饮

品等）、日杂百货（日常消耗品、生活用品、保健用品、家

庭用品、学生用品等）；文化出版物（图书、音像制品、报

刊杂志等）、常见乙类非处方药和二类医疗器械、烟草等。

五、 时间及服务项目

每天营业时长通常为 14小时至 24小时，鼓励便利店企

业 24小时全时营业。便利店可视情况搭载以下服务项目：1、

用餐服务。提供微波炉、万能蒸烤箱等食品加热设备，设置

简约化的用餐休息区域；2、自助服务。提供自助咖啡机、

自助结账机等自助设备和无接触服务。3、代收代缴服务。

包括生活缴费（煤气费、水电费、暖气费、有线电视费等）、

票务（火车票、交通卡、飞机票等）、洗衣代收、快递存取

等。4、信息服务。如家政养老服务信息、传真复印、照片

冲洗等。5、商品预订服务。包括生鲜、鲜花、蛋糕等商品

预订；6、无现金支付；7、店内全覆盖的WIFI服务。

六、 商品质量要求

便利店应对商品进行索证索票，商品应符合相关质量标

准和检验要求，商品信息完整清晰，外观整洁、无破损、无

污染。便利店应提供相关保温、加热、冷藏、冷冻等设备，



确保相关商品符合售卖温度要求。鼓励便利店应用鲜度管理

系统、商品二维码等技术手段保障食品安全。不得销售超过

保质期的商品，严禁三无产品进入门店销售。

七、完善配送服务

便利店可通过自建配送体系或依托第三方配送平台提

供外卖服务、无接触配送，鼓励品牌便利店自建配送体系。

八、 设施设备配置

品牌便利店内应配备必要的经营设施，消防设施、冷链

设施（冷藏柜、冷藏箱）。

九、 经营模式创新

鼓励便利店线上线下融合发展，运用短信、微信、APP、

等方式提供会员服务，实施精准营销，支持便利店不断增加

新的服务功能和设备设施。

十、 店铺管理

门店相关执照和经营许可齐全，并在显著位置按照相关

规定进行公示。


