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津商秩序〔2023〕6号

市商务局 市文明办关于开展 2023 年天津市
商务领域“诚信兴商宣传月”活动的通知

各区商务主管部门、文明办，各有关协会，各有关单位：

为全面贯彻党的二十大和中央经济工作会议精神，深入落实

党中央、国务院关于推动社会信用体系建设高质量发展的决策部

署和天津市关于加快推进诚信建设系列工作举措，积极推广诚信

理念、弘扬诚信文化，营造良好的营商环境和消费环境，推动《天

津市社会信用条例》《天津市文明行为促进条例》在商务领域深入

实施，持续开展“争做文明有礼天津人”主题活动，助力全国文明

城区创建、建设国际消费中心城市和区域商贸中心城市，根据《商

务部等 13部门关于开展 2023年“诚信兴商宣传月”活动的通知》

统一部署和要求，市商务局、市文明办定于 9月份在全市范围组

织开展天津市商务领域“诚信兴商宣传月”活动。现将有关事项

通知如下：

一、活动主题

筑诚信 提信心 促消费
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二、宣传内容

（一）深入宣传党的二十大和中央经济工作会议精神，全面

贯彻习近平总书记关于社会信用体系的系列重要论述，落实党中

央、国务院关于加强社会信用体系建设的重要决策及部署。

（二）广泛宣传落实商务部、天津市关于商务信用体系建设

工作的系列文件精神和具体部署。

（三）通过宣传商务诚信文化和信用管理知识，正确引导市

场主体树立诚信兴商经营理念，提高信用管理能力，营造崇信守

法的营商环境。着力培育消费者信用消费习惯，提升风险防范意

识，依法维护自身合法权益。

（四）积极宣传推广天津特色的“诚信经营承诺店”“争做文

明有礼天津人”活动，创新“诚信经营承诺店”做法。市商务局、

市文明办联合公布天津市 2023年度“诚信经营承诺店”名录，扩大

其维度和广度。选取一批具有示范效应的商贸流通企业诚信经营

典型案例，引导市场主体树立诚信兴商理念，加强信用体系建设，

提高信用管理能力。

三、活动安排

市商务局会同市文明办指导各区、商贸领域各行业等，按照

“统一名称、统一主题、统一标识、统一时间”的原则，分区域、

分行业开展“宣传月”各项活动。市文明办结合“争做文明有礼

天津人”主题活动，统筹开展“宣传月”总体宣传指导工作，协

调市级新闻媒体开展相关活动报道。具体安排如下：

（一）启动 2023年“诚信兴商宣传月”活动。市商务局、市
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文明办联合举办宣传月启动仪式，发布宣传月活动安排，组织各

区商务主管部门、各有关协会启动 2023年度活动，普及诚信理念、

弘扬诚信文化。联合市诚信办做好商贸流通领域信用体系建设，

进一步完善重点行业信用监管、信用信息归集、信用修复等工作。

（二）开展“诚信经营、温暖服务，争做文明有礼天津人”

倡议活动。市商务局、市文明办联合组织天津市商业服务质量承

诺倡议活动，通过发起“诚信经营、温暖服务，争做文明有礼天

津人”主题倡议、开展优质商业服务承诺、宣贯行业服务标准、

开展待客服务比赛及行业服务展演、各企业门店播放电子宣传海

报等形式，动员社会商业企业广泛参与，鼓励和引导更多商贸流

通领域市场主体开展综合信用承诺，发挥示范带动作用。

（三）组织信用消费系列促进活动。各区商务主管部门、文

明办，各商协会分别组织开展具有区域、行业特色的主题活动，

将诚信兴商宣传嵌入 2023天津消费年“十大主题活动”和“争做

文明有礼天津人”等活动中。指导平台企业、线下大型商业企业

开展信用消费系列促进活动，鼓励企业通过良好的信誉赢得了消

费者的信任，助力实体商业消费引流，促进了诚信企业销售增长，

推动形成“守信者荣、失信者耻、无信者忧”的诚信经营氛围。

（四）举办“诚信兴业、诚信卫民”主题活动。市商务局会

同市医药商业协会、中国医药采购协会天津市分会，组织老百姓

大药房、瑞澄大药房等药品零售连锁企业和个体药店举办药品流

通行业“诚信兴业，诚信卫民”主题活动，组织药品流通企业签

订“诚信经营”承诺书，交流推广行业诚信经营、保供抗疫经验
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做法，宣传典型案例，推动药品流通行业规范健康发展，提升全

行业诚信经营水平，维护人民群众生命健康安全。

（五）举办“诚信兴商、诚实守信”沙龙。市商联会分别组

织商协会、重点商贸企业负责人，优秀一线员工等，围绕商业服

务业诚信建设、创新信用服务新场景、提升商业服务质量，争做

“诚实守信”企业、员工开展研讨，搭建分享交流平台。

（六）开展“家政服务信用信息平台”应用推广活动。持续

做好“家政服务信用信息平台”录入工作，各区商务主管部门、

市家庭服务业协会积极向家政企业宣传推广“家政服务信用信息

平台”，引导尚未在“平台”录入信息的家政企业尽快录入，加速

推进家政服务员人证合一工作进度。

（七）联动开展出口信用保险工具宣传普及活动。各区商务

主管部门深化与中国出口信用保险公司天津分公司合作，联合开

展政策培训、调研走访等系列活动，同时结合信保公司“第四届

小微客户服务节”系列活动，共同加大对小微外贸企业出口信用

保险工具的宣传普及力度。

（八）组织诚信案例和信用应用场景案例征集活动。各区、

各相关行业协会广泛发掘征集承诺店诚信兴商典型案例，依托“诚

信经营承诺店”活动，收集“以信治企”“以信促企”等商贸流通

企业典型案例，发挥诚信榜样示范引领作用，加强案例宣传展示。

（九）开展信用知识宣传普及活动。各单位加强与媒体合作，

通过政策培训与媒体宣传相结合、集中宣传与上门宣讲相结合等

多种方式，宣传普及信用联合奖惩、信用评价、信用修复、信用
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销售、信用风险防控、信用管理体系建设等信用知识，介绍信用

管理典型案例，营造良好的诚信环境。

四、活动要求

（一）提高思想认识。各有关单位要把“诚信兴商宣传月”

活动作为助力我市“十项行动”、天津双中心城市建设、全国文明

城区创建的有力抓手，推进商贸流通行业创新发展、优化营商及

消费环境的实际举措，结合本区、本行业实际，主动担当作为，

扎实做好活动策划和组织实施。

（二）务求宣传实效。各有关单位要进一步丰富创新活动形

式，坚持贴近市场、贴近群众、贴近生活，采取群众和市场主体

喜闻乐见的形式，开展特色宣传活动，充分运用宣传资源扩大宣

传声势。市商务局统一制作了公益宣传电子海报，各有关单位要

在重点商业区、重点企业、诚信经营承诺店播放展示。“诚信兴商

宣传月”期间开展的各项活动，要使用“诚信兴商宣传月”统一

活动标识，电子宣传海报和“诚信兴商宣传月”活动标识（见附

件 1）请从天津商务网公示公告栏目下载。

（三）精心遴选案例。各区、各协会要高度重视“诚信兴商”

典型案例的正向激励作用，结合“诚信经营承诺店”活动，认真

组织“诚信兴商”案例征集遴选活动。推荐案例要紧密围绕“铸

诚信，提信心，促消费”主题，具有创新性、典型性、引领性，

事迹突出，有说服力和影响力。推荐案例（见附件 2）由区商务

主管部门、各商协会归集报送，市商务局将择优向商务部等部门

推荐。
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（四）做好归纳总结。宣传月期间各区、各相关协会将开展

的重要宣传活动、宣传品发放、播放电子海报等图文信息随活动

开展及时报送。宣传月结束后各区商务主管部门、各相关协会要

及时梳理总结宣传月活动的成效和经验，填写《2023年“诚信兴

商宣传月”活动统计表》（见附件 3），并于 10月 16日前反馈市

商务局。

附件：1．公益宣传电子海报及活动标识

2．诚信兴商典型案例（样表）

3．2023年“诚信兴商宣传月”活动统计表（样表）

市商务局 市文明办

2023年 7月 14日

（联系人：市商务局 王鑫；电话：58665826；传真：58665857；

邮箱：wangxin06@tj.gov.cn；

地址：和平区大沽北路 158号市商务局秩序处；

市文明办 赵峘湜；电话：83607570）

（此件主动公开）
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附件 1

公益宣传电子海报及活动标识

电子宣传海报 4:3、16:9横、竖各两版，请根据大屏尺寸灵活选用。

电子宣传海报和“诚信兴商宣传月”“争做文明有礼天津人”活动标识

请从天津商务网公示公告栏目（https://shangwuju.tj.gov.cn/tjsswjzz/zwdt/gsgg/）

下载。



–——–8–———

附件 2

诚信兴商典型案例
典型案例单位

报送单位 ××区商务局/××协会（公章）

（可另附页）

说明

1.征集范围：近年来各区商务部门在诚信体系建设；各协会在诚信兴商方面积极发挥

纽带作用和行业自律功能，引领行业发展；商贸流通企业诚信经营及典型事迹。

2.基本要求：每个案例需拟制一个标题，正文 1500—2000字，主要内容包括主要做

法、工作成效、经验或体会、下一步打算等。请同时提供纸质盖章件和可编辑电子版。

该表可从天津商务网公示公告栏目（https://shangwuju.tj.gov.cn/tjsswjzz/zwdt/gsgg/）下

载。

3.及时报送：典型案例整理成型后，及时报送。
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附件 3

2023 年“诚信兴商宣传月”活动统计表
报送单位：（公章）

宣传形式及效果 数 量

宣传
形式

户外宣传活动（次）

组织活动（次/场）

参与人数（人）

发放宣传资料（份）

现场提供咨询服务（人次）

新闻媒体宣传

电视新闻报道（次）

报纸刊登文章（篇）

电台广播（次）

“两微一端”新媒体

网站刊载（篇）

微博信息（条）

微信公众号信息（条）

宣传活
动效果

宣传覆盖总人数（人次）

接受咨询服务总量（人次）

发掘诚
信典型

报送诚信兴商典型案例（篇）

开展特
色活动

简要总结特色主题活动开展情况及成效，可另附页。

说明
1.基本要求：请同时提供纸质盖章件和可编辑电子版，该表可从天津商务网公示公告
栏目（https://shangwuju.tj.gov.cn/tjsswjzz/zwdt/gsgg/）下载。
2.及时报送：请于 10月 16日前及时报送。


