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家政技能培训操作指引 

 

家政信用查服务员端（包括 APP 和支付宝小程序）增加线上家政

技能培训功能模块。本功能供平台内的家政服务员使用，用户可在线

学习、在线考核，通过考核后可获得线上技能培训合格证书。 

一、 登录 

1.1 小程序进入 

支付宝首页，搜索栏输入“家政信用查”，选择家政信用查服

务员端进入。 
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1.2 登录/注册 

点选“登录”功能键，可进入登录/注册界面，如已通过“家

政信用查”APP 注册用户，可使用原注册手机号登录，如首次登录

需由家政服务员所在企业先上传本人基本信息，然后进行注册。 

如下图： 
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1.2.1 服务员注册 

身份证经识别成功后，点击下一步进入“服务员注册界面”，服

务员需录入本人手机号，填写验证码并提交。 
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1.2.2 人脸识别 

提交注册信息后，需按提示完成相应动作，配合完成人脸识别，如下图： 
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家政服务员可根据实际情况，选择本人所属企业（可多选）。 
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1.2.3 授权书 

人脸识别完成后进入家政服务员信用信息授权书页面： 
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1.2.4 本人信息管理 

自动带入本人基本信息及身份核查信息，需补充当前工作地点、服务类别、

教育水平信息。 
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1.2.5 证书信息 

可添加服务员职业技能等级证书。 

 

 

 



12 

 

 

1.2.6 健康信息 

如选择有体检证明，需补充体检证明类别、体检证明编号、体检机构、体检

证明有效期等信息，如无体检证明可直接点击下一步进入保险信息。 
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1.2.7 保险信息 

如选择已购买其他商业保险，需补充保险公司名称、保单号、保险类别、保

险生效日期、保险截止日期信息。如无保险信息可点击下一步进入从业信息。 
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1.2.8 从业信息 

从业信息需补充从业公司名称、从业服务类别、从业开始日期、从业结束日

期，如无信息，可删除并选择下一步，点击继续添加可增加从业信息。 
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1.2.9 培训信息 

培训信息，服务员需补充培训机构名称、培训内容、培训开始时间、培训结

束日期时间信息，如无信息，可点击删除，完成填写。 
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1.3 技能培训模块进入 

注册成功登录后，将页面下滑，选择技能培训，点击“全部”

可进入技能培训模块。如下图： 
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二、 技能培训功能 

2.1 培训课程 

培训课程分为：产后修复、家庭服务、母乳喂养指导、母婴护理、

小儿推拿保健、养老照护、育婴启蒙、营养配餐八项类别课程组成，

点击下拉箭头可进入相应模块查看课程。如图： 
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选择相应课程后，可进入教学课程播放观看视频： 
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2.2 我的课程 

可选择“增加课程”，添加服务员所需课程。下拉到页面下方点击

加入课程。 
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2.3 在线统计 

可在线查看家政服务员学习报告，包括：学习总时长、已完成课

程数量、待完成课程数量、已获得证书。同时可分享服务员的学习报

告。 
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2.4 在线考核 

参加课程后，可通过在线考核审核考核，未参加相关课程，不可

申请考核。 
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2.4.1 考核页面 

点击某项目“申请考核”，进入当前项目在线考核封面。如某项

目已完成考核，则不显示“申请考核”，改为显示“已通过考核”。 
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2.4.2 开始考核 

点击“开始考核”，进入考核题目页。 

 

题目页为 50 道题（20 道单选题；10 道多选题；20 道判断题），

用户可上下拖动页面查看并填写全部试卷；限时 20 分钟，到时自动

提交；点击“提交试卷”，弹框提示“请确认是否已完成全部题目并

检查无误，确认后可交卷。”点击“确认”进入考核评分页，点击“取

消”可继续修改试卷。 
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考核不通过：点击“继续学习”，进入我的课程页。点击“申请

考核”，进入考核题目页。 
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考核通过：点击“查看证书”，进入证书页 

考核通过规则：每题 2 分，90 分为考核通过 
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2.5 我的证书 

可通过“我的证书”，查看已获取的证书。扫描证书二维码，可

跳转至国家开放大学平台。 
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